c Lecce

Camera di Commercio

—

A4 - Indicatori di efficacia ed efficienza valorizzati sulla piattaforma Unioncamere - sistema integrato - cluster dimensionale - CCIAA 2018

INDICATORI NUMERATORE DENOMINATORE
Descrizione U.M. Valore Media Performance Misura Fonte Misura Fonte
Capacita di generare proventi % 1.44% 7.7% 18.7% P_roventl cqrrentl - Pro_ventl da diritto annu_ale - Proventi da Diritti Osservatorio bilanci Prov_e!m correnti (al netto del fondo svalutazione O_sser\{atono
di segreteria - Proventi da Fondo perequativo crediti da D.A) bilanci
ﬁr?:t(;rc\i/le;i?t(ljtiu;:gnmeotiietl)l:ensorse al territorio % 38,12% 73,65% 51,76% | Interventi economici Osservatorio bilanci [Totale costi della funzione istituzionale D Kronos
Percentuale di incasso del Diritto annuale % 60,25% 66,63% 90,42% Totale D|r|t.t0 Annuale incassato entro il 31/12 al netto di interessi Unioncamere Diritto Annuale al netto di interessi e delle sanzioni sten{atorlo
e delle sanzioni bilanci
Slir}t’zr:rzl:::is;izzrz]i?giréeI:ttall:e: 2:‘?36;15;2&?:3 " % 7 55% 0.52% 6.89% Numero di contenziosi giudiziali/extragiudiziali aperti al 01.01 Osservatorio Numero medio di dipendenti della Camera di Osservatorio
causa ’ ' ' dell'anno "n" relativi al personale in attivita a tale data camerale commercio nell'anno "n" camerale
Ritardo medio dei pagamenti ponderato in % 10.82% 5 26% 100% Ritardo medio dei pagamenti ponderato in base allimporto delle  [Osservatorio
base all'importo delle fatture ’ ' """ |fatture camerale
Numero medio di provvedimenti degli organi N 469 814 57 62% Numero totale di delibere degli organi collegiali della CCIAA Osservatorio Numero totale di sedute di Giunta e di Consiglio Osservatorio
istituzionali della CCIAA ’ ’ ' ' (Giunta e Consiglio camerale) dell'anno “n* camerale dell'anno "n* camerale
. . . . _— Percentuale di pratiche del Registro Imprese evase nell'anno "n" .
Ri i tempi di evasion iorni S S . ; rvatori
Spetto c_ie temp .d evasione (5 giorni) % 70,9% 81,56% 86,93%|entro 5 giorni dal loro ricevimento (al netto del periodo di Osservatorio
delle pratiche Registro Imprese . camerale
sospensione)
leel_lo .dl dlffuswnt_a .dEI. servizio di % 0,09% 0,31% 29,03%|Numero di mediazioni/conciliazioni Osservatorio Numero imprese attive al 31/12 Movimprese
Mediazione e Conciliazione camerale
INUTTIETU UT VETDAIT UT dCCETAITIETTIU TICEVULT Uayrt
. - T . R . organi di vigilanza esterni ed interni (Vigili urbani, .
Tasso di evasione dei verbali di accertamento % 27,84% 51,86% 53,68% Numero_ di velrbah (‘j,l ﬁccertamento istruiti (lavorati dall'ufficio Osservatorio Guardia di Finanza, polizia, carabinieri, RI/REA/AIA Osservatorio
sanzioni) nell'anno "n camerale - - g . camerale
e Ufficio Metrico della Camera di commercio)
nalllanna "n" 1 numara di vnrhali "mandanti' al 01/01
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INDICATORI NUMERATORE DENOMINATORE
Descrizione U.M. Valore Media Performance Misura Fonte Misura Fonte
il;;g:\e/:;gtfﬁznomlu di promozione per € 19,15 39,48 48,5%| Interventi economici Osservatorio bilanci [Numero imprese attive al 31/12 Movimprese
Grado di utilizzo del budget stanziato per gli - . " . .. . - . . . L . - .
interventi economici della Camera di % 88,27% 92.6% 95.30% I\'/allllore utilizzo di budget" relativo agli interventi economici anno |Osservatorio Valor‘e': (Eill budget relativo agli interventi economici Osservatorio
commercio n camerale anno "n camerale
Grado d.' cop.ertura degI.| |nt.en‘/ent|_ % 13,02% 1,53% 100,% |Contributi da terzi ricevuti a fini promozionali nell'anno "n" Kronos Interventi economici sten{atorlo
promozionali con contributi di terzi bilanci
Incidenza q'u'ote assoc.latlve sul' tgtale del % 1,92% 1,87% 100,%|Valore Quote associative nell'anno "n" Kronos Interventi economici ster\{atorlo
valore degli interventi economici bilanci
. - - ti iati alle funzioni istituzionali A e B (Personale + -
Incidenza costi dei processi di supporto % 42,29% 45,08% 93,81% Cos | associall afle funzion Istituzionall A€ & (Perso ale Kronos Totale costi di processo Kronos
Funzionamento + Ammortamenti + Interventi Economici)

Incidenza dei costi di personale, Osservatorio
funzionamento, ammortamenti e % 92,82% 81,94% 88,28%)| Oneri correnti - Interventi economici Osservatorio bilanci |Proventi correnti bilanci
accantonamenti
Costo unitario medio dei provvedimenti degli Se(I)Z:ilv{?S;:)lgb:zligi: ,'?;ﬁi?\?oizr'1{]\:;,,":?23;;;:;z:'lrfm interni Numero totale di attivita degli organi (delibere di Osservatorio
organi istituzionali di CCIAA e Aziende € 1.804,09 1.461,19 80,99% ) ; - g . o . Kronos Giunta e Consiglio camerale + determine del

- adempimenti previsti dal D. Lgs. 196/2003 in materia di protezione . . ! _— camerale
speciali o Presidente + delibere CdA delle AS) dell'anno "n'

dei dati personali

Costo unitario medio di gestione economica € 36902 16001 43.36% Costi assorbiti dal sottoprocesso B1.1.3 Trattamento economico Kronos Numero totale di posizioni economiche retributive Osservatorio
del personale ’ ' ' del personale nell'anno "n* elaborate nell'anno "n" camerale
Volume medio di attivita gestito dal Osservatorio Numero di risorse (espresse in FTE integrato)
personale addetto al processo di gestione N. 6.763,94 9.039,99 74,82%|Numero di scritture contabili registrate nell'anno "n" camerale assorbite dal sottoprocesso B3.2.1 Gestione contabilita[Kronos
delle scritture contabili nell'anno "n*
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INDICATORI NUMERATORE DENOMINATORE
Descrizione U.M. Valore Media Performance Misura Fonte Misura Fonte
S . . . . . Numero di risorse (espresse in FTE integrato)
Volume medio di attivita gestltc_) dal N 1681358 15.352,10 100.% Nurpero t?tzile di documenti protocollati (solo protocollo generale) |Osservatorio assorbite dal sottoprocesso A2.3.1 (protocollo Kronos
personale addetto al protocollo in entrata nell'anno "n camerale R -
generale) nell'anno "n
- — = NUMETO totale a1 atti/documentr elaborati/riasciatt a -
Costo medio unitario dell‘attivita di sportello € 1,35 2,23 100,% CO.S“ assor‘bm da,! s'f)ttoprocesso C1.1.6 Attivita di sportello (front Kronos sportello + Numero totale pagg. libri, registri, Osservatorio
office) nell'anno "n 1 Lo camerale
armiilari vidimati * [* \/alare calcalatn come 1in
Numero totale di atti/documenti elaborati/rilasciati a sportello +
PR ) Numero totale pagg. libri, registri, formulari vidimati * [* Valore ; Numero di risorse (espresse in FTE integrato)
Volume medio di attivita gestito dal . N. 49.128,09 27.625,66 100,%|calcolato come un volume “pesato”, nel senso che ¢ frutto di Osservatorio assorbite nell'anno "n" dal sottoprocesso C1.1.6 Kronos
personale addetto allo sportello (front office) ) . L - : L camerale I .
un‘elaborazione finalizzata a ponderare le diverse tipologie di Attivita di sportello (front office)
pratica al fine di poterle sommare in un unico volume di attivita]
Costi assorbiti dal sottoprocesso C1.1.1 di gestione pratiche NurTlero t(,),tile di pr.atlc.he Regls:tro Impre'se evase
telematiche (iscrizioni, modifiche e cancellazioni) del RI, REA nelfanno "n” (con riferimento sia a quelli pervenuti
Costi medi di Costi assorbiti dal sotté) rocesso C1.1.1 di gestione ratic’he ’ dal 01/01 al 31/12 che agli arretrati al 01/01 dell'anno
iscrizione/modifica/cancellazione (su istanza € 60,72 53,99 88,92% . ST P . o g L P Kronos "n")* [* Valore calcolato come un volume "pesato”, [Unioncamere
. telematiche (iscrizioni, modifiche e cancellazioni) del RI, REA, N - . -
di parte) al RI/REA/AIA ) e oo . nel senso che é frutto di un'elaborazione finalizzata a
AlA nell'anno "n" e dal sottoprocesso C1.1.5 Deposito bilanci ed - . L - ) .
X ponderare le diverse tipologie di pratica al fine di
elenco soci . : T
poterle sommare in un unico volume di attivita]
Nume.ro tptale di ;_)ratlche R_eglstro Imprese evase nell'anno "n ) Numero di risorse (espresse in FTE integrato )
TN . (con riferimento sia a quelli pervenuti dal 01/01 al 31/12 che agli R X N -
Volume medio di attivita gestito dal arretrati al 01/01 dellanno "n")* [* Valore calcolato come un assorbite nell'anno "n* dai sottoprocessi: C1.1.1
personale addetto alla gestione della N. 1.019,22 1.411,17 72,23% volume "nesato”. nel senso che & frutto di unelaborazione Unioncamere Iscrizione/modifica/cancellazione (su istanza di parte) |Kronos
iscrizione di atti/fatti nel RI/REA/AIA o P ’ . . - ) . . al RI/REA/AIA e C1.1.5 Deposito bilanci ed elenco
finalizzata a ponderare le diverse tipologie di pratica al fine di SoCi
poterle sommare in un unico volume di attivita]
Costi medi di accertamento violazioni € 16.17 2771 100.% Costi assorbiti dal sottoprocesso C1.1.4 di accertamento violazioni Kronos Numero totale di istruttorie + Numero totale di Osservatorio
amministrative (RI/REA/AIA) ' ' *”?| amministrative (RI, REA, AA) nell'anno "n" notifiche camerale
Costo medio di rilascio/convalida documenti Costi assorbiti dal sottoprocesso C1.5.1 Certificazioni per l'estero Numero di documenti a valere per I'estero Osservatorio
0,
a valere per I'estero € 69,96 10,33 14,76% nell'anno "n" Kronos rilasciati/convalidati nell'anno "n" camerale
Volume medio di attivita gestito dal Lo S s . . . Risorse impiegate (espresse in FTE integrato) nel
f L Numero di rilasci e rinnovi di di itivi per la firma digital rvatori R I B
personale addetto alla gestione del rilascio e N. 22.247,04 4.163,33 100,% deu“,;]r?od,.n,, ascle ovi di dispositivi per la adigitale gs;]ir;zo ° sottoprocesso di C1.4.1 Rilascio/ rinnovo dei Kronos
rinnovo dispositivi firma digitale dispositivi di firma digitale nell'anno "n"
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INDICATORI NUMERATORE DENOMINATORE

Descrizione U.M. Valore Media Performance Misura Fonte Misura Fonte
Volume medio di attivita gestito dal Osservatorio Risorse impiegate (espresse in FTE integrato) nel
personale addetto alla gestione del rilascio/ N. 1.927,60 2.106,74 91,5%|Numero di rilasci e rinnovi delle carte tachigrafiche dell'anno "n" camerale sottoprocesso C1.4.2 Rilascio/ rinnovo delle carte Kronos
rinnovo delle carte tachigrafiche tachigrafiche nell'anno "n"
Volume medio di attivita gestito dal . . , A—— - . Risorse (espresse in FTE integrato) assorbite dal dal

f I Numero di documenti a valere per I'estero rilasciati/convalidati Osservatorio L AR
personale addetto alla gestione del rilascio N. 955,19 7.123,56 13,41% . e o . sottoprocesso D1.2.1 Servizi certificativi per Kronos
h . nell'anno "n" + N. Carnet ATA rilasciati/convalidati camerale : -
documenti a valere per I'estero I'export nellanno "n
Volume di attivita gestito dal personale - Lo . L . . . . .
addetto alla gestione delle ordinanze N 1.139.99 555.71 100.9% Nurpero d| (')Irdmanze (di ingiunzione e di archiviazione) emesse  |Osservatorio Risorse (espresse in FTE 'mtegrfttlnl) assorbite dal Kronos
sanzionatorie nell'anno "n camerale sottoprocesso C2.4.1 nell'anno “n
Costo unitario medlq notlflche. ve.rbal! di € 4315 82,84 100.% Costi assorbiti dal sottoprocesso C2.4.1 Sanzioni amministrative Kronos Numero di notifiche emesse nell'anno "n" Osservatorio
accertamento ed ordinanze di ingiunzione ex L. 681/81 camerale
Costo unitario medio di gestione domande Costi assorbiti dal sottoprocesso C2.2.1 Gestione domande brevetti Num.e.ro totale di domand.e l?revettl, .m0<.1eII|, marchl.e Osservatorio
R . . € 194,95 115,64 59,32% X L. Kronos seguiti pervenute da utenti, imprenditori e mandatari
brevetti e marchi e seguiti e marchi e seguiti . - camerale
nell'anno "n'
Costp L{nltarlo mg(?no_procedura di € 139174 663,22 47,65% Risorse (COS'tI mteryenp e_conoml_u_) a_sso.rblte dal sottoprocesso Kronos Numero di mediazioni/conciliazioni Osservatorio
mediazione/conciliazione C2.6.1 Gestione Mediazioni e conciliazioni camerale
Valore medio di attivita gestito dal personale S ) ; Risorse impiegate (espresse in FTE integrato) nel
addetto alla gestione delle verifiche metriche € 3.305,57 17.084,21 100,% E’;?T\]/ar;trlc?srr:\é?lr?;:]xgs!'ts"metrolog|che effettuate dalla Camera di Kronos sottoprocesso C2.5.1 Attivita in materia di metrologia [Kronos
prime e periodiche legale nell'anno "n"
Volume medio di attivita gestito dal Numero di istanze di cancellazione/sospensione protesti evase Osservatorio Risorse impiegate (espresse in FTE integrato) nel
personale addetto alla gestione della N. 277,42 360,69 76,91% (chiuse) nell'anno “n" P P camerale sottoprocesso C2.1.1 Gestione istanze di cancellazione [Kronos
cancellazione/ sospensione protesti nell'anno "n*
. . . . . s . . + . .

Numero di ore di formazione medio per il € 18,06 12,70 100,9%|Ore di formazione erogate Kronos U_n_lta dl_ personale dipendente (TI1+TD) + Numero di  |Osservatorio
personale dirigenti (compreso SG) camerale
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INDICATORI NUMERATORE DENOMINATORE
Descrizione U.M. Valore Media Performance Misura Fonte Misura Fonte
PERFORMANCE NORMALIZZATA 73,85%
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