
 
 
  

  
  

 

Termini di Utilizzo Chatbot

Le presenti condizioni disciplinano l’utilizzo del chatbot CLEIA, che sfrutta l’Intelligenza Artificiale
generativa per elaborare i contenuti presenti nei portali camerali e fornire assistenza generale sui
servizi dell'Ente.

Limiti del servizio

Il chatbot non fornisce consulenze legali, fiscali o interpretazioni ufficiali. Le risposte hanno carattere
esclusivamente informativo, potrebbero non essere del tutto esaustive o aggiornate e non
sostituiscono le comunicazioni veicolate tramite i canali istituzionali. Per approfondimenti o dubbi, ti
invitiamo a contattare la Camera di Commercio tramite i canali di comunicazione ordinari.

Responsabilità

La Camera di Commercio declina ogni responsabilità per eventuali errori, omissioni o interpretazioni
errate derivanti dall’uso del chatbot. In nessun caso l'Ente sarà ritenuto responsabile per danni
diretti, indiretti, incidentali o consequenziali derivanti dall'uso improprio da parte dell’utente o
dall'impossibilità di accedere al servizio.

Accettazione

L’utilizzo del chatbot implica l’accettazione integrale di queste condizioni d’uso, che possono
essere modificate in qualsiasi momento senza preavviso.
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