
 
 
  

  
  

 

 

Il marchio Ospitalità Italiana per le imprese turistiche quali, ristoranti, alberghi, RTA agriturismi,
campeggi  e stabilimenti balneari,  nasce a Lecce nell’anno 2002 promosso da Isnart, in
collaborazione con la Camera di Commercio di Lecce per stimolare e premiare l’offerta di
qualità delle imprese di Lecce e provincia. Il marchio Ospitalità Italiana è conferito a quelle imprese
che hanno scelto la qualità come obiettivo da perseguire e che ogni anno, decidono di mettersi in
discussione sottoponendosi a delle valutazioni. L'iter per ottenere il marchio Ospitalità Italiana è un
percorso rigoroso che passa attraverso varie fasi.
 1) la singola impresa decide di sottoporre la propria candidatura alla Camera di Commercio, tramite
specifica adesione in occasione dell’apertura del bando di partecipazione;
 2) dopo un controllo preliminare, l’impresa viene sottoposta ad una scrupolosa valutazione del
livello di qualità dei servizi offerti, con una visita in loco da parte di tecnici specializzati;
 3) concluse le valutazioni tecniche, una commissione provinciale composta da un rappresentante
della Camera di Commercio, dai rappresentanti delle associazioni di categoria e dei consumatori e
dai tecnici ISNART scpa, si riunisce per la valutazione finale.
 Il marchio Ospitalità Italiana, rappresenta un’importante garanzia per il turista, ma offre anche alle
strutture turistiche che aderiscono all’iniziativa, l’occasione per una costante e puntuale
supervisione del loro impegno attraverso il riconoscimento del marchio “Ospitalità Italiana” che
permette di entrare a far parte nei circuiti turistici promozionali nazionali ed internazionali.
 Link di collegamento ai siti ufficiale di Isnart  per tutte le informazioni inerenti il progetto.
 http://www.premiospitalita.it/moi/ita/concorso_a_premi.php
 http://www.isnart.it/mdq.php
 http://www.10q.it/
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Ristoranti

Stabilimenti balneari

 Riferimenti CCIAA di Lecce: dott.ssa Nadia De Santis 
 Tel. 0832 684245  fax 0832 684260  mail: nadia.desantis@le.camcom.it
 Riferimenti Azienda Speciale SRI – CCIAA di Lecce: dott.ssa Antonia Sonia Martellotti    Tel. 0832 
684285     fax 0832 245830  mail: martellotti.assri@le.camcom.it
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