Il Consiglio Camerale con deliberazione n. 328 del 10.12.2001 ha istituito la Camera Arbitrale e con
successiva deliberazione n. 4 del 09.05.2002 ne ha approvato il Regolamento. Negli allegati &
possibile scaricare il testo integrale del regolamento e la relativa Tariffa arbitrale aggiornati dalla
Giunta Camerale con Delibera n. 69 del 21.04.2012, al D.Lgs. n. 5/2003 e al D.Lgs. n. 40/2006.

In attuazione della disciplina di cui al D.Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010 istitutiva della mediazione civile e
commerciale, il 28 aprile 2011 il Consiglio Camerale, con Delibera n. 5, istitui I'Organismo di
Mediazione di cui, per l'effetto, ne approvo il Regolamento e i correlati atti organizzativi i cui testi
integrali, aggiornati alle normative vigenti, € possibile scaricare negli allegati: Regolamento di
Mediazione e indennita del servizio di mediazione, Regolamento di Mediazione Telematica e
Regolamento per il Tirocinio Assistito dei Mediatori.

La procedura di conciliazione in materia di telecomunicazioni e regolamentata dal Protocollo
d'Intesa firmato dall'’Agcom e da Unioncamere. Per le controversie in materia di telecomunicazioni e
previsto un tariffario ridotto fino alla meta rispetto alle altre procedure di mediazione non obbligatorie,
all'esenzione delle spese di avvio (€ 48,80 I.V.A. inclusa) quando la parte sia un consumatore.
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