La comunicazione e lI'informazione per una Pubblica Amministrazione sono elementi essenziali nel
rapporto con i propri utenti. Nella consapevolezza di cio la Camera di Commercio di Lecce ha attivato
uno sportello telefonico per la gestione delle richieste di informazioni inerenti i servizi e i prodotti
offerti. Lo sportello telefonico s’inserisce nell’ambito di un progetto piu ampio di “comunicazione
integrata” che prevede accanto agli strumenti di informazione e comunicazione tradizionali

altri innovativi, tesi ad una informazione personalizzata degli utenti-clienti dell’ente.

Gli obiettivi che lo sportello si propone di raggiungere sono molteplici: la semplificazione all'accesso
da parte dell’'utenza ai servizi offerti, la gestione del servizio di informazioni telefoniche, assistenza
nella compilazione di moduli e/o richieste indirizzate ai vari uffici, in definitiva lo sportello telefonico
consente allimprenditore, al consumatore o al semplice cittadino di acquisire con immediatezza,
semplicemente telefonando al numero verde 800 155 988, tutte le informazioni necessarie per poter
richiedere il servizio cui é interessato.

Lo sportello fornisce informazioni sul rilascio di certificati e visure del registro imprese, degli albi e
ruoli camerali, sul rilascio elenchi, copie atti e bilanci, informazioni per la firma digitale e
prenotazione per il rilascio della stessa, informazioni per il pagamento del diritto annuale. Nelllambito
dei servizi rivolti alla regolazione del mercato e tutela del consumatore fornisce informazioni per
verifiche e cancellazione elenco ufficio metrico, per il rilascio, rinnovo o sostituzione dei tachigrafi
digitali, informazioni sull'arbitrato, sulla conciliazione, sul rilascio di certificati e visure protesti,
cancellazioni protesti, marchi e brevetti, prezzi e depositi listini, variazioni indici istat e coefficienti di
rivalutazione monetaria e altro ancora.

Lo sportello telefonico della Camera di Commercio di Lecce e attivo al numero verde 800 155 988
dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle ore 13.30 e dal lunedi al giovedi dalle ore 15.30 alle 18.00. Gli

utenti possono richiedere informazioni anche tramite posta elettronica al seguente indirizzo:
sportel@le.camcom.it
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